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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

PREFECTURA DE LOS RiOS

Tipos de canales Nimero
Tipo de disponibles de de
EREE Direccién y gl .
beneficiarios o atencion ciudadan
. teléfono de la i
usuarios del U presencial: os/
. ’ Horario de servicio . v (Detallar si es - . ciudadan | Nimero de
Requisitos para la obtencién § Tiempo vie Oficinasy | dependencia que 1€ | Servici Link para )
- atencién al (Describir si es : por ventanilla, 2| 2sque | ciudadanos/ :
_ Como acceder al servicio del servicio neic estimado de ! ® | dependencia| ofrece el sen or venta! ° 2 ¢ Porcentaje de
Denominacién del . § ) ! » R . - piblico para ciudadania oficina, brigada, d rorcen
No. ( el detalle del proceso que debe seguir la o | (Se deber listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio ' Costo | respuesta sque (link para e Autom por ° satisfaccion sobre
" o = ! = (Detallar los dias h engeneral, L paginaweb, | . nal accedieron al or
el ciudadano para la obtencion del servicio). que exige la obtencion del (Horas, Dias, ofrecenel | direccionarala atizado internet o e | el uso del servicio
delasemanay personas on " correo ! servicio
servicio y donde se obtienen) " Semanas) servicio | pagina de inicio del pobd (Si/No) (on
horarios) naturales, 2 electrénico, chat enel
sitio web y/o " o
personas descripcin | o linea, contact Gltimo
juridicas, ONG, m":a” center, call periodo
Personal Médico) center, teléfono (mensual
institucion)
TTnspeccion de parcelas,
diagnosticos de cultivos de cacao CCN51 en fincas para 1) Vida juridica (asociacién)
entregas de kits de insumos. MADERABLES: Inspeccion de conformada en la . )
. Direccién de Gestion
. " terrenos previa siembra, asistencia en siembra de Superintendencia de Economia
Asistencias técnicas en £ N " " de Desarrollo Oficinas de la
especies maderables. PLATANO: Limpieza de terrenos, La asociacién debe presentar en la Secretaria General de la Popular y Solidaria (SEPS), la . . .
los proyectos . e N - . Se recepta el oficio en la Secretarfa General de la Institucion y Asociaciones N Agropecuario, oficina | Direccion de
inspeccion de terrenos previa siembra, control de plagas y | Institucion (matriz Babahoyo o en las oficinas de Quevedoy | misma que se tramitara en . . N Direccién de N N
productivos ° ’ . este serd atendido y tramitado con oficio del Sefior Prefecto ) agricolas y ‘ Quevedo km 1viaa |Gestion de
malezas, fertilzacion. CICLO CORTO: Asesoria en Puebloviejo) un oficio dirigido a Seior Prefecto, en el cual se | cualquiera de las oficinas de la p De lunes a viemes [Este tramite (Gestion de
implementados en . “ dirigido al Director de Gestion de Desarrollo Agropecuario, P ganaderas de la San Carlos. Telef. (05)  Desarrollo NO 892 4228 90%|
N aplicacién de fertilizantes y control de plagas, detalle el respectivo requerimiento (el oficio debe estar SEPS. 2) Registro Unico de . . de 08h00 - 17h00  [no tiene costo Desarrollo
asociaciones agricolas quien a su vez designara al o los técnicos responsables para su Provincia de Los. 2770079 Oficina Agropecuario y
seguimiento a cultivos. APICOL sistencia en firmado por el Presidente o Representante legal de la Contribuyentes (RUC) actualizado N Agropecuario N
Y ganaderas de la ’ porel ’ i atencion. Rios Puebloviejo,via | visitas técnicas en
" estructuras de cajas, reactivacion de jardineria y areas asociacion, nimero de teléfono y direccion) y sin obligaciones pendientes,
Provincia de Los Rios. " Panamericana Telef. |campo
verdes, coordinacion actividades previa cosecha miel, este se tramitara en cualquiera de (05) 3701625
seguimiento a proyecto apicola. CACAO: inspeccion de las agencias del Servicio de Rentas|
terrenos, seguimientos a cultivos, asistencia en poda y Internas (SRI)
farstivaciin unpTiEAL A f e st
Capacitaciones en los | PLATANO: Manejo cultivos, siembra, trasplante,
proyectos productivos | resiembra, control de plagas y enfermedades. AVICOLA:
3implementados en las |Cria de pollos de engorde. CACAO: Capacitaciones en 554} 7397 90%|
asaciaciones agricolas |siembra y nutricion de cacao CCNS1, Temas
v ganaderas de la v maneio del cultivo de cacao. Prictica de
arigadas téenicas Campaiias permanentes de asistencias veterinarias,
5 & manejo sanitario y desparasitacién a especies mayores y 825 10960 90%
Veterinarias
menores
Capacitacion y socializacion para que las comunidades
puedan obtener vida juridica y formar asociaciones
Asesorias en vida debidamente legalizadas, para ser beneficiarias de los
6 juridica a las proyectos productivos. Asesorias para actualizacién, 437 1941 90%
comunidades ingresos y salidas de socios, nuevas directivas en la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.
Asesorias en tramites del Servicio de Rentas Internas.
7]c 2 enfocado al trabaio | El Vias debe presentar en la_|El Emprendedor debe tener | Se recepta el oficio en la Secretaria General de la Lunes a Viernes | Gratis S dias habiles| Personas Natural | Direccién de | Direccion de Oficinadela__|No 11 643 90%
Capacitacién | Capacitaciones del taller de maguillaje, "Belleza una
8 P P " quillaj 230 2877 90%
Emprendedora 360° oportunidad de negocios”
i " pra fias, "Bellez
5 Capacitaciones deltallr préctico e ufas,"Bellezs B n 0%
una de negocios'
Capacitaciones del taller prctico de peinado,
10 P p pe 18 220 90%
"Belleza una oportunidad de negocios”
Financiera: Asesoria Financiera para el manejo y
11 |Asesoria Financiera | reactivacion del negocio, asesoria con entidades 1 65 90%
bancarias
, Visita al Emprendedor para maximizar la calidad y el
12 | Asistencia técnica P P v 6 66 90%
impacto del producto
.
Capacitaciones Virtual"Productosy Servicos de 2 . 5%
Arcsa”
13
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales Niimero
disponibles d d
Direcciény isponibles de o
atencién ciudadan
s teléfono de la "
usuarios del o presenci os/
. o oficinay 2 . .
- . Horario de servicio . R (Detallar si es o . ciudadan | Numero de
Requisitos para la obtencién ) Tiempo e Oficinasy | dependencia que " | servici | Link para .
o atencién al N (Describir si es . "¢ | por ventanilla, Link para 9| asque ciudadanos / .
- C6mo acceder al servicio del servicio pony estimado de ! > | dependencia | ofrece el servicio | P " ° " : Porcentaje de
Denominacién del o L X ' - S 5 - piblico para ciudadania oficina, brigada, descargar el d oreen
No. o ( el detalle del proceso que debe seguirla o | (Se deber listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio " Costo | respuesta sque (link para L Autom por > satisfaccién sobre
servicio . o oot . o (Detallar los dias - engeneral, e paginaweb, | formulario | _ nal accedieron al )
el ciudadano para la obtencién del servicio). que exige la obtencion del (Horas, Dias, ofrecenel | direccionarala atizado internet . e | el uso del servicio
dela semanay personas. =0 eccon correo " de servicios servicio
servicioy donde se obtienen) ! Semanas) servicio | pagina de inicio del o (Si/No) (on line)
horarios) naturales, o electrénico, chat enel
sitio web y/o " o
personas. descripeién enlinea, contact dltimo
juridicas, ONG, man) center, call periodo
Personal Médico) center, teléfono (mensual
institucién)
Capacitacion Virtual "Marketing Digital" 50 313 90%
14
Capacitacién de Manipulacién de alimentos 65 483 90%
30 75 90%
Capacitacion Virtual del taller practico de peinado
Capacitacion Virtual del taller de maquillaje 72 122 90%
Capacitacién Virtual de Finanzas Personales 60 60 90%
80 337 90%
Capacitacion Virtual del taller de Barberia
Proyecto Academia para Mujeres Emprendedoras 35 35 90%
Feria Emprendedores 160 260 90%
Curso de Belleza Basico 70 70
90%
Capacitacién Obligaciones y Derechos Tributarios 50 120 90%
Diplomado Gestin Empresarial para Emprendedores 150 150 100%
Curso de Social media 32 32
15 90%
CODEIS % 150 90%
16
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
Tipos de canales Nimero
Tipo de disponibles de de
EREE Direccién y gl .
beneficiarios o atencin ciudadan
- teléfono de la '
usuarios del o presencial: os/
» ) Horario de servicio . v (Detallar si es - . ciudadan|  Numero de
Requisitos para la obtencion i Tiempo vie Oficinasy | dependencia que 15 | Servici | Link para "
- atencion al (Describir s es : por ventanilla, Link para 22| asque | ciudadanos/ :
- C6mo acceder al servicio del servicio neid estimado de ! * | dependencia | ofrece el sen o ventar o 2 ¢ Porcentaje de
Denominacién del o § ) ! » R . - pblico para ciudadania oficina, brigada, descargar el d Porcen
No. ( el detalle del proceso que debe seguirla o | (e deberd listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio | costo | respuesta sque (link para ina Autom por 2 satisfaccion sobre
! o = " = (Detallar los dias ' | engeneral, L paginaweb, | . nal accedieron al or
el ciudadano para la obtencion del servicio). que exige Ia obtencién del (Horas, Dias, ofrecenel | direccionarala atizado internet 2 occ | el uso del servicio
delasemanay personas en § correo i servicio
servicioy donde se obtienen) " Semanas) servicio | pagina de inicio del o (Si/No) (on
horarios) naturales, 2 electronico, chat enel
sitio web y/o , on
personas dosorimign | eninea, contact Gltimo
juridicas, ONG, m":a” center, call periodo
Personal Médico) center, teléfono (mensual
institucién)
Facturacion Electronica 150 32
17 20%
1. Ingresar al sistema de Regularizacién y Control Ambiental
hitp://suia.ambiente.gob.ec/
2. Registrar los datc bte | bre d N NO DISPONIBLE; Lz
egsraros dtos para obtener el nombre de usuarioy L Direcitn — O DISPONIBLE; Lo oNBLE; Lo
contrasefia 1. Estar registrado como usuario ’ http://sui ? Institucion ests
- N Provincial de | http://suia.ambiente. NO APLICA; EI Direccién Provincial de N .
Emision de certificado ambiental para un proyecto, obra o |3. Ingresar usuario y contrasefia dentro de http://regularizacion- . " a.ambient i trabajando en medir
Certificado Ambiental- ) ’ Ciudadaniaen |Gestion gob.ec/ Serviciono Gestion Ambiental se
1 ) actividad considerado de minimo impacto y iesgo 4. Seleccionar el sector correspondiente control.ambiente.gob.ec/suia- | Eltrémite es 100% en linea 0800217:00  [Gratuito [ Inmediato Portal Web si egob.ec/ 19 elnivel de
Regularizacion ! . © oo General Ambiental - requiere encuentra trabajando
ambiental, sin ser de caracter obligatorio 5. Escoger la actividad econémica fi/start. Jsf actualiza- satisfaccion del
oficina 053701625 ext. 1124 formulario | 2ctualiza- en la transparentacion
5. Registrar datos del proyecto 2. Registrar los datos del proyecto tus-datos usuario interno como
. o " Quevedo IU5-0atos de estos datos.
7.- Descargar de Guia de Buenas Practicas Ambientales por externo.
sector
8.- Recibir el Certificado Ambiental autom:
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales Numero
Tipo de disponibles de de
COCL Direcciony L ’
beneficiarios o atencion ciudadan
- teléfono de la .
usuarios del s presencial: os/
. . Horario de servicio . v (Detallar si es - . ciudadan | Nimero de
Requisitos para la obtencién . Tiempo o Oficinasy | dependencia que " | servici [ Link para "
. atencién al (Describir si es . por ventanilla, Link para 2 | asque ciudadanos / .
- C6mo acceder al servicio del servicio poin estimado de . ~ | dependencia | ofrece el ser e ° " . Porcentaje de
Denominacion del - . X X - o . . publico para ciudadania oficina, brigada, descargar el di et
No. - ( el detalle del p que debe seguir la o | (Se debera listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio " Costo respuesta sque (link para o Autom por . satisfaccion sobre
. o - . o (Detallar los dias " en general, o paginaweb, | . nal accedieron al )
el ciudadano para la obtencion del servicio). que exige la obtencion del (Horas, Dias, ofrecenel | direccionarala atizad internet . o _ | el uso del servicio
N de la semanay personas - N correo N servicio
servicioy donde se obtienen) " Semanas) servicio | pagina de inicio del o (Si/No) (on
horarios) naturales, o electrnico, chat enel
sitio web y/o - i
personas descripcin | o linea, contact Gltimo
juridicas, ONG, m":a” center, call periodo
Personal Médico) center, teléfono (mensual
institucién)
T Ingresar al sistema de Regularizacion y Control Ambiental
http://suia.ambiente.gob.ec/
2. Registrar los datos para obtener el nombre de usuario y
contrasefia
3. Ingresar usuario y contrasefia 1. Informacién de la persona
4. Seleccionar el sector correspondiente Natural o Juridica O DISPONIBLE: Ls
5. Escoger la actividad econémica 2. Informacién del proyecto Depende del La Direccion http://sui NODISPONIBLE La |19 PO P S
X 6. Registrar datos del proyecto 3. Certificado de interseccion pago del Provincial de | http://suia.ambiente. | Portal Web y NO APLICA; EI Direccién Provincial de [\ o o core
Emisi6n de registro ambiental para aquellos proyectos A ° 0 : " a.ambient ¢ trabajando en medir
Registro Ambiental - 7. Ingresar la ubicacién geografica 4. Informacion del Registro ) " ) servicio Ciudadaniaen  |Gestion gob.ec/ Presencial para los| Servicio no Gestion Ambiental se
19 ; obras o actividades consideradas de bajo impacto y riesgo l tramite es 100% en linea 08:00a 17:00 180 ddlares sl egobec/ 3 el nivel de
Regularizacién Nl 8. Obtener las coordenadas: www.maps.pixelis.ec Ambiental y PMA ] Ambiental - agos de servicios requiere encuentra trabajando |° BV S0
9. Generacion y descarga del certificado de interseccion 5. Pago de servicios realizado por Oficina 053701625 ext. 1124 |administrativos formulario | 2ctualiza- en la transparentacion .
10. Completar los datos del Registro Ambiental administrativos el promotor Quevedo tus-datos de estos datos. Leario miemo como
11. Ingresar niimero de comprobante de pago en banco 6. Pago por Remosion de
Banco Pacifico en la cuenta Corriente: 7449062 Codigo cobertura vegetal (de ser el caso)
sublinea: 130112
12. Ingresar el néimero de comprobante pago por: Total
180,00 USD.
Servicios administrativos nor control v sesuimiento
T. ngresar a http://regularizacion- T TAiormacion 6e T persona T Asignar TDR's 0é ESTA Tngresados desae DIrectora T Reviion,
control.ambiente.gob.ec/suia-ii/start jsf Natural o Juridica Coordinador de Area Calficacion de
2. Registrar los datos para obtener el nombre de usuarioy | 2. Certificado de interseccion | 2. Asignar TDR's de ESIA ingresados a técnico forestal (Director los Estudios
contrasefia 3. Ingreso de Informacion de | Forestal / Director Biodiversidad, en el caso de existir Ambientales
3. Ingresar usuario y contrasefia Licencia Ambiental interseccion exante,y
4. Seleccionar el sector correspondiente 4. Pago por Servicios de 3. Asignar TDR de EsIA desde coordinador a Técnico Emision de la
5. Escoger la actividad econémica Facilitacién de Procesos de responsable y equipo multidisciplinario Licencia
6. Registrar datos del proyecto Participacion Social (de ser el |4. Elaborar informe de revision y andlisis de TDR's de EsIA del Ambiental -
7. Ingresar la ubicacién geogrfica caso) fisico - ambiental 1X1000 (uno
8. Ingresar las coordenadas 5. Proceso de Participacién Social |5. Elaborar informe de revision y andlisis de TDR's de EslA del por mil) sobre ://suia.ambient
9. Descargar el certificado de interseccion aprobado componente biético el costo total e.gob.ec/
10. Descargar Términos de Referencia (para todos los 6. Pronunciamiento favorable de |6. Elaborar informe de revision y andlisis de TDR's de EsIA del del proyecto
sectores excepto hidrocarburos, sector en el cual deberd | la Direccion Nacional Forestal | componente social (Medio La Direccién | Av. Universitariay NO DISPONIBLE; La | NO DISPONIBLE; La
elaborar y presentar los términos de referencia para su 7. Pronunciamiento Favorable del |7. Elaborar informe de revision y andlisis de TDR's de EsIA del impactoy a http://sui F g Institucion esta
X . p Provincial de lemente | iniciar en Portal NO APLICA; El Direccién Provincial de
Licencia Ambiental | Emisién de licencia ambiental para proyectos, obras o | revisién y pronunciamiento, conforme RAOHE Decreto Estudio de Impacto Ambiental | componente geografico riesgo  [nstituciones " a.ambient c trabajando en medir
" > N N . 602180 dias [ Gestion Baquerizo  |WEB y continuar Servicio no Gestion Ambiental se
20 |(mediano impacto) - [actividades considerados de mediano impacto y riesgo | Ejecutivo 1215). Cuando el proyecto corresponda a una aprobado 8. Elaborar informe de revision y anliss de TDR's de EslA por ~ [08:00 2 17:00 ambiental) |08 B pdblicas, Privadas [ 800 Babot, i Sl [ egob.ec/ O oo by |1 Tivel e
Regularizacion ambiental siendo de caracter obligatorio inclusion no aplica la presentacion de TDR's. 8. Nimero de Comprobantes de | parte de la Direccion Forestal / Biodiversidad (de existir Minimo USD ¥ Mixtas (Babahoyo) a actualiza- y satisfaccion del
X Oficina Km 1,5 de laVia |Presencial formulario | 2ctualiza- en la transparentacion
11. Elaborar e ingresar con oficio el Borrador del Estudio de | pago (certificados, facturas, interseccion) 500,00 Para quevedo 5 tus-datos o s usuario interno como
Impacto Ambiental, ESIA transferencias) 9. Elaborar informe consolidado por parte del técnico justificar Quevedo - San D externo.
12. Socializar el EsIA borrador en el area de influencia del (9. Pago por seguimiento y control | responsable y comunicacién debers Carlos (Quevedo)
proyecto (Proceso de Participacién Social - Decreto Ejecutivo |ambiental 10. Revisar y Suscribir pronunciamiento desde la Direccion de presentar la 053701625 ext.
1040). Proyectos de alto impacto ambiental requiere pago de |10. Original de la garantia o pdliza [Gestion Ambiental del GAD Provincial de Los Rios, con protocolizacio 1124
facilitador USDS 1500 + IVA para las provincias y defiel por el 100 o aprobado n del
USD$1900+1VA para Galépagos, pagos a realizarse en las arcas | por ciento del plan de manejo |11 Revisar informe de visita previa presupuesto
del MAE ambiental 12, Revisar informe de sistematizacion de PPS. estimado
13. Volver a ingresar el EsIA con las correcciones y aportes de [ 11. Protocolizacién del 13. Elaborar informe técnico de revision de sistematizacion y 2. Revision,
la ciudadania. presupuesto estimado (para comunicacin Calificacion de
14. Revisar EsIA (pronunciamiento observacion/favorable) | proyectos ex ante pago del uno |14, Firmar oficio de pronunciamiento los Estudios
tomar en cuenta lo establecido en el art.36 De las por mil del costo del proyecto | 15. Asignar Estudio de Impacto Ambiental ingresado desde Ambientales
observaciones a los estudios ambientales aplica solo para el sector privado) | Director de Prevencién a Coordinador de Area exposty
< basiraral Ao liuidaridn n 12 NGA v raslizar |13 Enemutarin 101 nara ine 16 Acionar Ectulin de lmnactn Ambiantal dacda canrdinad Emiciénda ta
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Tipos de canales Nimero
Tipo de disponibles de de
EREE Direccién y gl .
beneficiarios o atencién ciudadan
. teléfono de la '
usuarios del e presencial: os/
- ) Horario de servicio X v (Detallar si es - X ciudadan | Namero de
Requisitos para la obtencién . Tiempo e Oficinasy | dependencia que "% | servici | Link para )
. atencion al (Describir si es : por ventanilla, Link para 22| asque | ciudadanos/ :
o C6mo acceder al servicio del servicio ne estimado de ! ® | dependencia | ofrece el sen or vental o " § Porcentaje de
Denominacién del - y ) : - R . - piblico para ciudadania oficina, brigada, descargar el d oreen
No ( el detalle del pi que debe seguirla o | (e deberd listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio ' Costo | respuesta sque (link para o Autom por : satisfaccién sobre
) ) oo ) o (Detallar los dias ’ en general, | paginaweb, | . nal accedieron al )
el ciudadano para la obtencién del servicio). que exige la obtencién del (Horas, Dias, ofrecenel | direccionarala atizad internet ® e | eluso del servicio
¢ delasemanay personas o ! correo ; servicio
servicio y donde se obtienen) " Semanas) servicio | pagina de inicio del o (Si/No) (on
horarios) naturales, e electrénico, chat enel
sitio web y/o " o
personas descripcin | o linea, contact Gltimo
juridicas, ONG, m":a” center, call periodo
Personal Médico) center, teléfono (mensual
institucién)
1. Verificacion de la informacion de la denuncia, queja o Av. Universitariay
1. Ingresar el oficio donde explica los motivos de la denuncia, Clemente
" requerimiento N NO DISPONIBLE; La
proponcinando datos que ayuden a identificar la actividad . . La Direccion B N NO DISPONIBLE; La ONIBLE
’ 4 . 2. Si se trata de una denuncia se realizara una verificacién en aquerizo NO APLICA;| . Institucién esta
de do a la ciudadania en general para que esté ocacionando la perturbacion, esto dirigido al 1. Presentar Cedula de N Provincial de NO APLICA; EI Direccién Provincial de
A . . " N campo mediante una inspeccion . 5 (Babahoyo) El servicio 5 trabajando en medir
Control y Seguimiento | precautelar el bienestar comin y salvaguardar los Director de Gestion Ambiental del Gobierno Auténomo. Ciudadania. i < Ciudadania en Gestion Presencial y Servicio no A Gestion Ambiental se
21 i ° 3. Elaboracion de Informe Técnico 08:00217:00  |Gratuito Km 1,5 de la Via . NO noesta el nivel de
Atencion de derechos de la poblacién y la naturaleza dos en Provincial de Los Rios, 2. Correo Electrénico B o I P General Ambiental - Telefénica requiere |70 * encuentratrabajando (° "He%
Denuncias la Constitucion del Ecuador 2. Remitir informacion complementaria (de ser el caso), 3. Niimero telefc I, @ las acciones Caso de que Oficina Quevedo - San formulario '5“’:\:‘ © en la transparentacion :JZ::“‘&L; como
3. Recibir el pronunciamiento de la inspeccion técnica y las auiera Quevedo Carlos (Quevedo) de estos datos.
5. Notificacion al denunciante y al denunciado de las acciones externo.
acciones a tomar por parte de la Autoridad Competente 053701625 ext.
emprendidas.
1124
T Recibir eToficio con Ta solicitud deT operador por ventainila
de la Direccion Provincial de Gestion Ambietal y reasignarlo al
Analista 2.
2. Recibir, analizar el tema al que se hace referencia y reasignar
el tramite al técnico(s) responsable(s) de analisis de la
documentacién por parte del Analista 2.
3. Analizar el informe ambiental de cumplimiento, donde se
verifica la inclusion de evaluacién de cumplimiento de
normativa ambiental, planes de manejo ambiental y permisos
ambientales; ademas de pago de tasas por servicios de gestién
i e I otic 1
1. Ingresar el oficio de la presentacién del informe ambiental ambiental; asf como los componentes sociales biéticos y 0% del costo Av. Universitaria y
dirgido al Director de Gestién Ambiental, de la Direccion | 1. Registro Ambiental vigente | 2rio8"3ficos de la documentaciGn remitida dela
& de Gest g ¢ € e 4. Elaborar borrador de memorandos y/u oficios para remitir elaboracion X Clemente NO DISPONIBLE; La
Provincial de Gestién Ambiental del Gobierno Auténomo 2. Plan de manejo ambiental L N N N La Direccion B: 2 NO DISPONIBLE; La N
" informacién respecto a temas inerentes del informe ambiental del informe aquerizo NO APLICA; " Institucién esta
a do a emitir bajola Provincial de Los Rios, adjuntando el vigente Provincial de NO APLICA; EI Direccién Provincial de
’ . . : de cumplimiento ambiental de , . : (Babahoyo) |presencial, Correo El servicio g trabajando en medir
Informes Ambientales |categoria Registro Ambiental, como acepatados u 'documento del informe ambiental y copia de la factura de 3. Informe Ambiental del periodo " . N Ciudadania en Gestion . Servicio no Gestion Ambiental se
22 . 5. Emitir memorandos y/u oficios; d ion de inspeccion |08:00 a 17:00 Km1,5delaVia |Electronicoy NO no estd 47, el nivel de
de Cumplimiento - |observados en las obligaciones que se desprenden de la | pago por Servicios de Gestidn y Calidad Ambiental, en base a |anterior aprobado (de ser el caso) ! General Ambiental - ) encuentra trabajando
. v - de control y seguimiento al informe ambiental de minimo Quevedo-San | Telefnica disponible satisfaccion del
Control y Seguimiento |Autorizacién Administra o establecido en el Acuerdo Ministerial 083-8. 4. Factura del pago conforme al | C® 00 Y <5000y pago Oficina o en la transparentacion |7 ° 10N <E
2. Remitir informacién complementaria (de ser el caso) art. 2 del Acuerdo Ministerial 083- [ /0P IEt0: ol seguimiento como parte del o Quevedo Carlos (Quevedo) de estos datos. e
3. Recibir el pronunciamiento de la auditoria mediante oficio |B. P trol v seg! pi por control y 053701625 ext. -
: informe ambiental de cumplimiento, y elaborar informe seguimiento
y correspondencia fisica. N 1124
técnico, (PCS)
7. Reasignar el informe técnico y borrador de pronunciamiento
al Analista 2 0 Unidad correspondiente para revision y
validacion.
8. Emitir comentarios al informe técnico y borrador de
pronunciamiento por parte del Analista 2 6 Unidad
v 6n para inclusién de
(de ser el caso).
9. Corregir el informe téenico y borrador de pronunciamiento
por parte de técnico(s) responsable(s) (de ser el caso).
0 Baacinnaral :
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Tipos de canales Nimero
Tipo de _— disponibles de de
EREE Direccién y gl .
beneficiarios o atencion ciudadan
. teléfono de la i
usuarios del o presencial: os/
X os oficina ° . .
» . Horario de servicio . v (Detallar si es - . ciudadan | Nimero de
Requisitos para la obtencién § Tiempo vie Oficinasy | dependencia que 1€ | Servici | Link para )
- atencién al (Describir si es : por ventanilla, Link para 2| 2sque | ciudadanos/ :
_ Como acceder al servicio del servicio neic estimado de ! ® | dependencia| ofrece el sen or venta! ° 2 ¢ Porcentaje de
Denominacién del . § ) ! » R . - piblico para ciudadania oficina, brigada, descargarel d rorcen
No. ( el detalle del p que debe seguir a o | (Se deber listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detollo lovdias | CO%t0 | respuesta | P70 ELreH sque (link para o e | Autom por i e | satistaccion sobre
el ciudadano para la obtencién del servicio). que exige la obtencion del (Horas, Dias, general, | frecenel | direccionarala | OB " | atizad internet al acc | el uso del servicio
¢ delasemanay personas on " correo ! servicio
servicio y donde se obtienen) " Semanas) servicio | pagina de inicio del o (Si/No) (on
horarios) naturales, 2 electrénico, chat enel
sitio web y/o , on
personas dosorimign | eninea, contact Gltimo
juridicas, ONG, J i center, call periodo
) manua .
Personal Médico) center, teléfono (mensual
institucion)
T Reclbi e oficio conTa solicitud del operador por ventanila
de la Direccion Provincial de Gestion Ambietal y reasignarlo al
Analista 2.
2. Recibir, analizar el tema al que se hace referencia y reasignar
el trémite al técnicols)responsable(s) de anlisis de la
documentacién por parte del Analista 2.
3. Analizar [os terminos de Referencia de Ia auditorfa ambiental
de cumplimiento, donde se verifica la inclusién de los temas a
evaluarse / audirase para el periodo correspondiente, Av. Universitaria y
1. Ingresar oficio de solicitud de revisin y/o aprobacion de. 4. Elaborar borrador de memorandos y/u oficios para remitir Clemente O DISPONIBLE: L
e . : ; il
los términos referencia dirigido al Director de Gestién informacin respecto a temas inerentes de los terminos de La Direccién Baguerizo NO DISPONIBLE; La P
Pronunciamiento 3 ) ¢ ¢ ¢ ! a NO APLICA; ? Institucion ests
Servicio orientado a emitir pronunciamientos bajo la Ambiental, de la Direccién Provincial de Gestién Ambiental 1. Licencia Ambiental y/o Plan de |referencia de la auditoria ambiental. Provincial de NO APLICA; EI Direccién Provincial de
Terminos de . 5 . [1nstituciones 5 (Babahoyo) |Presencial, Correo El servicio 5 trabajando en medir
categoria Licencia Ambiental, como acepatados u del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Los. Manejo ambiental vigente 5. Emitir memorandos y/u oficios; y elaborar informe técnico. 61 a 180 dias - Gestion N Servicio no N Gestion Ambiental se
23 |Referencia para la © o Pre i . § 08:00 2 17:00 Gratuito publicas, Privadas Km1,5delaVia |Electrénicoy NO no ests 7 el nivel de
@ observados en las obligaciones que se desprenden de la | Rios, adjuntando el documento de los términos referencia. | 2. Auditoria del periodo anterior |6. Reasignar el informe técnico y borrador de pronunciamiento laborables Ambiental - A requiere encuentra trabajando
elaboracién de * : ! ¥ Mixtas Quevedo-san  |Telefénica disponible satisfaccion del
- Autorizacin Administrativa 2. Remitir informacién ampliatoria (de ser el caso) aprobada (de ser el caso) al Analista 2 o Unidad correspondiente para revision y Oficina formulario enla transparentacion
Auditoria Ambiental . Carlos (Quevedo) line usuario interno como
3. Recibir pronunciamiento mediante oficio y validacion. ‘Quevedo L de estos datos. externo.
correspondencia fisica 7. Emitir comentarios al informe técnico y borrador de 053701625 ext.
pronunciamiento por parte del Analista 2 6 Unidad 1124
para inclusién de te
(de ser el caso).
8. Corregir el informe técnico y borrador de pronunciamiento
por parte de técnico(s) responsable(s) (de ser el caso).
9. Reasignar el informe técnico y borrador de pronunciamiento
por parte del Analista 2 o Unidad correspondiente al Director
Provincial de Gestién Ambiental.
11 Revicar v validar el harvadar v emiti sranunciamisnta a los
R O Lo S Te Rt 62, Operaasr Sorventaa
de la Direccién Provincial de Gestién Ambietal y reasignarlo al
Analista 2.
2. Recibir, analizar el tema al que se hace referencia y reasignar
el tramite al técnico(s) responsable(s) de analisis de la
documentacién por parte del Analista 2.
3. Analizar el informe de auditoria ambiental de cumplimiento,
donde se verifica la inclusién de evaluacién de cumplimiento de
1. Ingresar el oficio de la presentacién de la auditoria normativa ambiental, planes de manejo ambiental y licencias 10% del costo Av. Universitaria
h . : : V. Universitari
ambiental dirigido al Director de Gestion Ambiental, de la |1, Términos de referencia ambientales; ademds de pago de tasas por servicios de gestion dela v
Direccién Provincial de Gestién Ambiental del Gobierno aprobados por la Autoridad ambiental; asi como los componentes sociales bioticos y elaboracion s . Clemente NO DISPONIBLE L NO DISPONIBLE; La
. ¢ ) aireccién La ONBE
Pronunciamiento a Auténomo Descentralizado Provincial de Los Rios, | Ambiental Competente cartogréficos de la documentacién remitida. de la auditoria Baquerizo NO APLICA;| . Institucion esta
" Servicio orientado a emitir pronunciamientos bajo la 2 Provincial de NO APLICA; I Direccién Provincial de
Auditorias 3 adjuntando el documento de la auditoria ambiental y copia 2. Licencia Ambiental vigente 4. Elaborar borrador de memorandos y/u oficios para remitir ambiental | imstituciones " (Babahoyo) |Presencial, Correo El servicio ‘ trabajando en medir
categoria Licencia Ambiental, como acepatados u N N . . 60 a 180 dias - Gestion N Servicio no N Gestién Ambiental se
24 | Ambientales de de la factura de pago por Servicios de Gestion y Calidad 3. Plan de manejo ambiental informacién respecto a temas inerentes de la auditoria 08:00 2 17:00 minimo. Publicas, Privadas Km1,5delaVia |Electrénicoy NO no ests 2 el nivel de
observados en las obligaciones que se desprenden de la ) laborables Ambiental - ron encuentra trabajando
Cumplimiento - Autorizacion Administr. Ambiental, en base a lo establecido en el Acuerdo Ministerial |vigente ambiental. $200,00y y Mixtas Oficina Quevedo - San Telefonica ponible en la transparentacion satisfaccion del
Control y Seguimiento 083-8. 4. Factura del pago conforme al  [5. Emitir memorandos y/u oficios; de realizacién de inspeccién pago por Quevedo Carlos (Quevedo) on line. o eston s usuario interno como
2. Remiti informacién complementaria (de ser el caso) art. 2 del Acuerdo Ministerial 083- |de controly seguimiento a a auditorfa ambiental controly 053701625 ext - externo.
3. Recibir el pronunciamiento de Ia auditora mediante oficio . 6. Realizar inspeccion de controly seguimiento como parte de seguimiento )
¥ correspondencia isica. Ia auditoria ambiental, y elaborar informe técico. (°cs)
7. Reasignar el informe técnico y borrador de pronunciamiento
al Analista 2 o Unidad correspondiente para revision y
validacion.
5. Emitir comentarios alinforme técico borrador de
pronunciamiento por parte del Analista 2 6 Unidad
para inclusién de
(de ser el caso).

GAD PROVINCIAL DE LOS RiOS

Literal d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos




PREFECTURA DE LOS RiOS

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadanfa pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales Nimero
Tipo de disponibles de de
EREE Direccién y gl .
beneficiarios o atencion ciudadan
. teléfono de la i
usuarios del o presencial: os/
X os oficina ° . .
. ’ Horario de servicio . v (Detallar si es - . ciudadan | Nimero de
Requisitos para la obtencién § Tiempo vie Oficinasy | dependencia que 1€ | Servici | Link para )
- atencién al (Describir si es : por ventanilla, Link para 2| 2sque | ciudadanos/ :
_ Como acceder al servicio del servicio neic estimado de ! ® | dependencia| ofrece el sen or venta! ° 2 ¢ Porcentaje de
Denominacién del . § ) ! » R . - piblico para ciudadania oficina, brigada, descargarel d rorcen
No. ( el detalle del proceso que debe seguir la o | (Se deber listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio R Costo | respuesta ! sque (link para L s | Autom por . o | satisfaccion sobre
: o - ’ ) etallar los dias ' | engeneral, o agina web, | . na accedieron al ol
el ciudadano para la obtencién del servicio). que exige la obtencion del (Horas, Dias, e ofrecenel | direccionarala | P8 atizad internet al acc | el uso del servicio
¢ delasemanay personas on " correo ! servicio
servicio y donde se obtienen) " Semanas) servicio | pagina de inicio del o (Si/No) (on
horarios) naturales, 2 electrénico, chat enel
sitio web y/o , on
personas dosorimign | eninea, contact Gltimo
juridicas, ONG, J i center, call periodo
) manua .
Personal Médico) center, teléfono (mensual
institucion)
T Recibir el oficio con la solicitud del operador por ventanilla de
la Direccién Provincial de Gestién Ambiental y reasignarlo al
Analista 2.
2. Recibir, analizar el tema al que se hace referencia y reasignar
el tramite al técnico responsable.
3. Revisar que la documentacién remitida por la Operadora,
cumpla con lo establecido en el Articulo 11 y conforme el
formato No. 5 del Anexo No. 4 del Reglamento Sustitutivo del
Reglamento Ambiental para las Operaciones Hidrocarburiferas
en el Ecuador
4. Elaborar un informe técnico donde se identifique sila ’ )
j . Av. Universitaria y
. ) informacién presentada por el sujeto de control es correcta, asi
1. Ingresar oficio de solicitud de revisién y/o aprobacién del Clemente
. . como en caso de no cumplir se levantan las respectivas N NO DISPONIBLE; La
N informe ambiental anual dirigido al Director de Gestién La Direccion B: i NO DISPONIBLE; La N N
a do a emitir bajola ! observaciones, afin de que el sujeto de control cumpla con la aquerizo NO APLICA; ? Institucion ests
A .. Ambiental, de la Direccién Provincial de Gestion Ambiental Provincial de NO APLICA; EI Direccién Provincial de
Informe de Gestién [ categoria Licencia Ambiental, como acepatados u N 3 Normativa Ambiental. . [Instituciones 5 (Babahoyo) |presencial, Correo El servicio 5 trabajando en medir
. del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Los . 60 a 180 dias . Gestion N Servicio no N Gestion Ambiental se
25 | Ambiental Anual observados en las obligaciones que se desprenden dela |0 , 1. Permiso Ambiental vigente  |5. Elaborar el memorando, por medio del cual se pone en 08:00 2 17:00 Gratuito publicas, Privadas Km1,5delaVia |Electrénicoy NO no ests el nivel de
. Rios, hasta el 31 de enero de cada afio. < laborables Ambiental - N requiere encuentra trabajando
- y del Relgamento Ambiental ! ° conocimiento de Ia autoridad ambiental, el anisis realizado en ¥ Mixtas Quevedo-San  |Telefénica disponible satisfaccion del
e Remitir informacion ampliatoria (de ser el caso). K Oficina formulario en la transparentacion
Controly de las Of el informe técnico de la informacion remitida por el sujeto de Carlos (Quevedo) on line usuario interno como
3. Recibir pronunciamiento mediante oficio y N ‘Quevedo -arlos (Quevedoj de estos datos.
! control y ademis se recomienda que se comunique al sujeto de externo.
correspondencia fsica : 053701625 ext.
control el pronunciamiento observado o favorable al trémite.
1124
6. Recibir y analizar las conclusiones detalladas en el informe
técnico, memorando y oficio.
7. Revisar por medio del Analista 2 el informe técnico,
y oficio, en caso de que se requieran
se devuelve el memorando y oficio al técnico, a fin de que sean
complementadas.
8. Recibir y analizar las correcciones realizadas en el informe
técnico, memorando y oficio y reasignar al Director Provincial
de Gestion Ambiental, para su posterior envio.
9. Firmar y enviar oficio con el pronunciamiento hacia al
! o1
1. Recepcién de la documentacién en la Ventanilla de la
Direccién Provincial de Gestién Ambiental; revision;
reasignacion del Analista 2, segiin corresponda,
2. Revision por parte del Analista 1.
3. Analisis de contenido, medios de verificacion y verificacion
de cumplimiento de limites maximos permisibles establecidos
en la normativa ambiental. Av. Universitaria y
1. Ingresar oficio de solicitud de revisién y/o aprobacion del 4. Elaboracién de informe técnico con la inclusién de criterios Clemente NO DISPONIBLE; L
il
reporte de monitoreo dirigido al Director de Gestion de andlisis de la documentacion remitida; ademas de borrador La Direccion Baquerizo NO APLICA; NO DISPONIBLE; La Institucion estd
a doa emite bajola  [Ambiental,de la Direccién Provincial de Gestién Ambiental de pronunciamiento con respuesta al Operador, . Provincial de (Babahoye) | presencia, correo No ApLICa; El| 0 AP Direccion Provincalde "% 950 518
Informe de Reportes | categoria, como acepatados u observados en las del Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Los 5. Revision de informe técnico y borrador de pronunciamiento 60 a 180 dias. - Gestion . Servicio no N Gestion Ambiental se )
2% ) el Gobierno Auténo el 1. Permiso Ambiental vigente 08.00217:00  |Gratuito Publicas, Privadas Km 1,5 dela Via |Electronicoy No no esta § elnivel de
de Monitoreo - obligaciones que se desprenden de la Rios, reporte de monitoreo. por parte Analista 2 0 a quien corresponda Iaborables Ambiental - on ‘ encuentra trabajando
. ! ! : . nea. y Mixtas Quevedo-San |Telefénica disponible satisfaccion del
Control y Seguimiento | Administrativa 2. Remitir informacion ampliatoria (de ser el caso). 6. Emision de comentarios al informe técnico y borrador de Oficina en la transparentacion
Carlos (Quevedo) online usuario interno como
3. Recibir pronunciamiento mediante offcio y pronunciamiento por parte del Analista 2 0 Unidad Quevedo de estos datos. g
correspondencia fsica v i6n para inclusion de coment: 053701625 ext
(de ser el caso).
7. Correccion de informe técnico y borrador de
pronunciamiento por parte de técnico(s) responsables) (de ser
el caso).
5. Revision y validacién de borrador y emision de
pronunciamiento por parte del Director Provincial de Gestién
Ambiental,
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PREFECTURA DE LOS RiOS

Tipos de canales Niimero
Tipo de A disponibles de de
EREE Direccién y gl .
beneficiarios o atencién ciudadan
s teléfono de la "
usuarios del oo presencial: os/
oficina
- . Horario de servicio . v (Detallar si es o . ciudadan | Numero de
Requisitos para la obtencién ) Tiempo e Oficinasy | dependencia que " | servici | Link para .
o atencién al (Describir si es . por ventanilla, Link para 9| asque ciudadanos / .
- C6mo acceder al servicio del servicio pony estimado de ! > | dependencia| ofrece el sen or vene! ° " : Porcentaje de
Denominacién del o . X ' - S 5 - piblico para ciudadania oficina, brigada, descargar el d oreen
No. ( el detalle del proceso que debe seguirla o | (Se deber listar los requisitos Procedimiento interno que sigue el servicio (Detatlr lovlas | oS0 | respuesta | F0ECTE sque (link para ey, | Autom por ol ecodioron || satisfaceion sobre
el ciudadano para la obtencién del servicio). que exige la obtencion del (Horas, Dias, M8 | ofrecenel | direccionarala | P " |atizado internet . e | el uso del servicio
dela semanay personas. =0 eccon correo " servicio
servicioy donde se obtienen) ! Semanas) servicio | pagina de inicio del o (Si/No) (on
horarios) naturales, o electrénico, chat enel
sitio web y/o - o
personas. dosorimign | eninea, contact dltimo
juridicas, ONG, J i center, call periodo
N manual v
Personal Médico) center, teléfono (mensual
institucién)
T RecTbir eToNeio con Ta SONeTud GeT peradory Teasignaro aT
Analista 2
2. Recibir, analizar el tema al que se hace referencia y reasignar
el trémite al técnico(s) responsable(s) de andlisis de la Av. Universitariay
1. Ingresar oficio de solicitud de revisién y/o aprobacién del |documentacion por parte del Analista 2 6 Unidad que Clemente NO DISPONIBLE; L
. 5 s jla
§ plan de accion dirigido al Director de Gestion Ambiental, de corresponda La Direccion Baquerizo NO DISPONIBLE; La ONIBLE
Servicio orientado a emitir pronunciamientos bajo la 5 X q NO APLICA; P Institucion esta
A Ia Direccién Provincial de Gestin Ambiental del Gobierno 3. Analizar el plan de accion donde se deben incluir el Instituciones Provincial de pah NO APLICA; El Direccién Provincial de
de |categoria, u observados en las 5 . " J 5 (Babahoyo) |presencial, Correo El servicio 5 trabajando en medir
« nlas Auténomo Descentralizado Provincial de Los Rios, cronograma de actividades a ejecutarse, con los medios de 602180 dias |Pablicas, Privadas [Gestion " Servicio no Gestion Ambiental se
27 |Planes de Accin - |obligaciones que se desprenden de la Autorizacién A 1. Permiso Ambiental vigente " ! 08:00217:00  |Gratuito . Km1,5delaVia |Electrénicoy No noests el nivel de
adjuntando el citado plan de accién. Verificacion, costos y responsables de la ejecucion de las laborables |y Mixtas, Publico | Ambiental - , requiere encuentra trabajando
Controly para subsanar no ! Quevedo-San |Telefnica disponible satisfaccion del
et 2. Remitir informacién ampliatoria (de ser el caso). mismas. en general Oficina formulario " en la transparentacion "
identificadas ine usuario interno como
3. Recibir pronunciamiento mediante oficio y 4. Elaborar informe técnico con la inclusion de criterios de Quevedo Carlos (Quevedo) de estos datos, "
. . 5 externo.
correspondencia fisica analisis de la documentacion remitida; ademds de borrador de 053701625 ext.
pronunciamiento con respuesta al Operador. 1124
5. Reasignar informe técnico y borrador de pronunciamiento al
Analista 2 6 Unidad correspondiente para revision y validacion.
1. Para solicitar este servicio usted debe ser el operador, .
Av. Universitariay
sujeto de control, representante legal y/o propietario de la
actividad o proyecto a consultar. 1. Recibido la solicitud fisica o correo con la consulta, la s Direccid Clemente O DISPONIBLE: L NO DISPONIBLE; La
| smite. . : o a Direccion N iLa 5
2. Debers describir la consulta de su trémite, Gltimo solicitud es reasignada al técnico responsable del tramite Baquerizo NO APLICA;| . Institucién esta
. . Provincial de Presencial por NO APLICA; EI Direccién Provincial de
Servicio orientado a informar el estatus del tramite movimiento conocido del mismo y nombre del la actividad o |1. Permiso Ambiental o 2. Se revisa el expediente del proyecto, asi como los M (Babahoyo) El servicio N trabajando en medir
Consulta de estados | ; i . " . - |Personas naturales | Gestién ventanilla, correo Servicio no Gestion Ambiental se
28 . ingresado en la Direccién Provincial de Gestion proyecto tal en la autorizacién ingresados y remitir respuesta mediante correo [08:00217:00  [Gratuito Hasta 30 dias km 1,5 de la Via . NO no ests ) el nivel de
de trémites ingresados : i v ju Ambiental - electrénico y requiere encuentra trabajando
Ambiental por escrito o al siguiente correo electrénico vigente electrénico. Quevedo - San v disponible satisfaccion del
° X . Oficina telefonica formulario enla transparentacion
ambiente@losrios.gob.ec 3. El usuario recibird un correo electrénico con la respuesta del Carlos (Quevedo) on line. usuario interno como
3. Remitir informacion ampliatoria (de ser el caso) estado del trémite de su representada. Quevedo de estos datos externo.
X P P 053701625 ext.
4. Recibiré la respuesta a la consulta realizada, mediante 1128
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